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RESUMEN

En los dltimos diez afios se lograron avances importantes en la automatizacion de procesos y
servicios de informacion en las bibliotecas mexicanas. Por otra parte, € surgimiento de nuevas
tecnologias para € mango de informacion, como los discos compactos y la integracion de
INTERNET, configuraron un universo de posibilidedes para consultar informacion digitdizada. Sin
embargo, este desarrollo no se ha acompafiado de un esfuerzo suficiente para que los usuarios finales
-- razon de ser de las bibliotecas -- obtengan los conocimientos y habilidades suficientes para
gprovechar los beneficios de la biblioteca eectronica. En la presente ponencia se reflexiona sobre la
importancia del desarrollo de habilidedes informativas  en ambientes académicos, discutiendo €
papel que corresponde jugar a las bibliotecas. Al final, se expone € proyecto que en este sentido
pretende redizar la UACJ amediano plazo.



ALGUNOS TEMASA TRATAR:
¢Qué problemas se han identificado?

(Jos2 Antonio Y &hez de la Pefia. “Compartir es € camino, una dternativa para formar usuarios mas
efidentes’ En Seminario la Biblioteca Universitariay la Caidad Académica, 26-28 de septiembre de
1984, Memorias. México : ABIESI, 1984., pp. 117-123. El aticulo habla de un programa
coordinado por d autor en laUAM que consistié en dar ingtruccion a estudiantes de servicio socid,
mediante un curso de 40 horas, para que luego pudieran dar apoyo a investigadores. El programa
fue llamado Formacion de Investigadores Bibliograficos. (p. ¢Qué se explicaban en estos talleres?.

- ComMo se redlizan |0s procesos.
- Cudes son las herramientas de trabgjo.
- En qué consgten los servicios.

¢Se ensefia a los bibliotecarios a formar usuarios? (Seria necesario conocer las curriculas de
las escuelas de hibliotecologia o redizar una entrevista con los coordinadores de las carreras)El Lic.
Nahium asegura que los estudiantes de la Lic. en Biblioteconomia de la ENBA reciben buena
preparacion para redizar tareas de formacion de usuarios, a través de materias como la de
Didéctica, con la que obtienen elementos no solo para planear y disefiar actividades de formacidn de
usuarios, sino también para redizar actividades de capacitacion entre € persond de la biblioteca.
(Nahim Pérez Paz. Director de la ENBA. Entrevisa persona, septiembre 29 de 1995). Sin
embargo ¢Cuéntas bibliotecas mexicanas cuentan con egresados de la ENBA, la mayoria se
encuentran laborando en & D.F.

¢Cdomo atender |as necesidades de los investigadores? Ojo, tratar de conseguir la guia publicada por
laALA.

- Agpectos especificos dd desarrollo de habilidades para la consulta de informacion
electronica

- Experiencias en dgunas ingtituciones naciondes y extranjeras.

- Recordar los videos producidos por laU. de las Americas.

- El mercado de los cursos de capacitacion. Savo muy contadas excepciones, como la
Universdad de Colima, y dgando un méargen de duda por la escasez de informacion, parece que
més bien son otras indtituciones o empresas - y no las bibliotecas - quienes estan en este momento
ofreciendo sarvicios para conocer d mango de fuentes de informacidn dectronica, principamente
INTERNET

Mencionar € proposito que existe en la Universidad de que todos los estudiantes desarrollen las tres
habilidades minimas. Comunicarse en inglés, manga equipos de computo y locdizar y mangar
informacion. - Los proyectos de DIRINFO a corto y mediano plazo en cuanto a formacion de
usuarios.



UNA AGENDA REZAGADA: DESARROLLO DE HABILIDADESINFORMATIVAS
Octubre 8 de 1995.

Losavancesen las|ES.

- LosITESM tienen unainfraestructura consolidada.

- El sstema de tecnoldgicos de la SEP, poco a poco hanido fortaleciendo  su
infraestructura'y sus procedimientos..
Importancia de la formacion de usuarios

Otro aspecto que merece atencion, con respecto de esta tendencia es andizar cuaes usuarios reunen
mejores habilidades para aprovechar |0s recursos de informacion eectrénica; de antemano se antoja
que los estudiantes que reciben més clases de computo estdn megjor capacitados en este momento.
Sin embargo, lo mas probable es que en la mayoria de las bibliotecas los usuarios en generd o bien
desconocen, 0 no tienen la motivacion, o carecen de los recursos necesarios para Utilizar los
productos dectronicos. (Ojo, parece que hay una referencia en la que se dice que € conocer de
cdmputo en nada garantiza que se tengan mejores posibilidades de mango de informacion

Ojo, mencionar en aguna parte que aungue en paises como los vecinos del otro lado se tiene mucha
experiencia en cuanto a CAISy ELECs, esas experiencias son unicamente Utiles como referencia.

Las bibliotecas tienen, por lo tanto, que redizar una labor intensa de informacion y motivacion.A
edtas aturas pareciera que no debiera ser necesario, pero no esta por demas inggtir en que larazén
de ser de todas | as bibliotecas son los usuarios y que hacia ellos deben gpuntar 1os esfuerzos.

Otra situacion que judtifica la redizacion de actividades de formacion de usuarios, es que la mayoria
de los usuarios que ya utilizan los recursos automatizados regularmente no estan concientes de que
los resultados que obtienen actual mente podrian ser mejores. En este sentido, las bibliotecas deben
convencer primeramente a los usuarios de que necesitan ingtruccion para hacer més efectivo su

trabagjo (Broughton, Nancy, Petricia Herring).

Experiencias en otros paises
- Los computer assisted ingiruction programs

- Los ELECs, Electronic Library Education Centers En agunas universdadesde otros
paises han puesto en servicio en los Ultimos afios centros debidamente equipados para proveer en
ellos capacitacion en € mango de recursos como OPAC, CD-ROM e INTERNET. Se parte ddl
Supuesto de que no bastan presentaciones y demostraciones, Sino que |os usuarios requieren” hand-
on experiences’. Estos centros son administrados y operados por las bibliotecas y cuentan
regularmente con més de diez terminales de computo conectadas en red, en donde los usuarios
participan en talleres diseflados para aprender y practicar e mango de los recursos mencionados
(Glogloff, Stuart.” Library Indtruction ...)

Bibliografia
UNA AGENDA REZAGADA: EL DESARROLLO
DE HABILIDADES INFORMATIVAS



AVANCESMUNDIALESEN MANEJO DE INFORMACION

La evolucion vertiginosa en @ proceso, diseminacion y dmacenamiento de la informacidn a nivel
mundia ha creado un efecto positivo en d desarrollo informativo en México. A pesar de la crisis
econdmica, d pais ha logrado avances notables en € campo informativo, S se le compara con
Latinoamérica. El acceso a las micro-computadoras ha ido en ascenso en los Ultimos cinco afios,
sobre todo en las organizaciones educativas, gubernamentales y empresarides. Las tdecomuni-
caciones indambricas, especidmente las de microondas también han tenido una mayor demanda en
e pais, debido a la reduccidn de sus costos y d avance en la compatibilidad y normaizacion de
transferencia de datos entre diferentes plataformas computaciondes, 1o que ha fadlitado la
comunicacion entre diferentes usuarios. La privatizacion de teléfonos de México ha propiciado un
mayor desarrollo de la infraestructura telefonica naciond, que se puede percibir, por gemplo, en €
cableado dptico entre las principales ciudades dd pais y en la expansidn de la telefonia digitd. El
desarrollo de software comercid facilité que cas cuaquier usuario pueda operar una computadora,
sin tener conocimientos de programacion. El amacenamiento més barato de grandes masas de datos
a costos accesibles permitd que € pais se volviera lider en la produccion de discos compactos,
liderazgo que ha sido bas camente asumido por la Universidad de Colima. (Ver cuadro 1).
Otro de los factores que ha colaborado en gran medida para la automatizacion de las bibliotecas
universitarias mexicanas es @ establecimiento, por pate de la SEP, de los Fondos para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES). Estos recursos fueron implementados en 1990
y han dignificado para muchas bibliotecas univerdtarias publicas la posibilidad de abatir rezagos
acumulados por mucho tiempo e incorporarse a los avances en materia de automatizacion. En €
periodo 1990-1994, cerca del 50% de los recursos provenientes de este fondo fueron destinados a
la actudizacion de lainfraestructura académicay dentro de este rubro lainversion en infraestructuray
equipamiento representdé mas de un 71% de los recursos, destacando la adquisicidn de equipos de
computo (FOMES)

Cuadro 1

Avances en manegj o de informacion en M éxico
- Computadoras més répidas y més baratas
- Digpositivos més baratos para dmacenar informacion
- Digitdizacion de lainformacion
- Tranferencia de datos entre diferentes sstemas
- Infraestructura de telecomunicaciones
- Reduccion del tamafio de los equipos
- Programas y equipos cada vez més configbles

Las redes de computo han roto las fronteras politicas y las distancias de un continente a otro,
poniendo a digposicion de todo aguel que tenga acceso a una macro red, la informacion que se
genera en los centros de deciséon del mundo. Las Unicas barreras para llegar a estas fuentes son €
idioma, usudmente € inglés y, en varios casos @ dinero, por @ costo que tienen los repertorios
comercides. Redes como Internet estan abaratando la informacion en forma significativa, porque los
costos de telecomunicacion bgar en forma rgpida. La disponibilidad de la informacion parece
reomper todos los obstéculos fisicos, € Unico que le fata, cuando menos en las universidades es €
obstaculo humano.



EL PROBLEMA DEL APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION

Ante estos avances en d mango de la informacion en México, se ha identificado la fata de
habilidades informativas en los sectores académicos para explotar mgor la infraestructura de
teleinformética y los recursos informativos que en este momento ofrece € pais, 0 que se pueden
accesar anivel internaciona a través de redes. En este trabgjo se hard un andisis sobre la necesidad
de un programa naciona de desarrollo de habilidades informativas como parte del programa de
formacién de usuarios académicos, en € cud la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez pretende
redizar una contribucion. Al find dd trabgo se presenta un desglose de las acciones que se
requieren y de los cursos 0 modulos que podrian desarrollarse conjuntamente con otras
universdades. Los torrentes informativos que pueden inundar cualquier cubiculo a través de un
monitor de computadora son increibles. Lamentablemente estos océanos infor-mativos solo son
para aguellos que saben navegar, una habilidad que hasta ahora es para unos cuantos, a pesar de
gue este océano figurado esta abierto cas a cualquier persona que tenga una computadora.

Meéxico, como un pais alamitad de camino de desarrollo econdmico-socid, vive las ambivaencias
gque generan los addantos informativos actudes. En las univerddades, pocos estudiantes han
gprendido a usar y beneficiarse de los productos desarrollados por |a tecnologia de Gutenberg, sin
embargo tienen acceso y dominan, en muchos casos, d uso de la computadora. De hecho, en
algunas instituciones se reporta que los estudiantes estan haciendo a un lado los recursos
informativos presentados en forma impresa y presionan para tener acceso a fuentes de
informacion digitalizadas, Tarango, por eemplo, reporta que en un anélisis realizado en la
biblioteca del ITESV. Campus Chihuahua, tomando como referencia un afio de observacion,
se encontrd que € préstamo de libros y revistas decrecid en un 50%, mientras que € uso de
algunos servicios informativos electrénicos crecié en un 75% en su uso cotidiano (Tarango,
Javier. “ Diagnésito general sobre los habitos de blsqueda de informacion...)

De acuerdo con algunos estudiosos de este fendmeno, los usuarios que cuentan con una
formacion adecuada para € mango de materiales tradicionales, tendrdn mejores
posibilidades de obtener un mayor provecho de la informacion electronica; en caso contrario,
los usuarios que quieran empezar a utilizar discos compactos 0 navegar en bases de datos en
linea, sin disponer de un bagaje de habilidades en € manegjo de la informacién, obtendran
resultados menos satisfactorio ( ). De hecho, un tema que se discute en la literatura esla
validez o conveniencia de pasar a formar usuarios de la informacion electronica, cuando ain
no se dominay aprovecha cabal-mente la produccién en los medios tradicional es.

Para la mayoria de los usuarios los nuevos formatos en los que se presenta la informacidn significan
un cambio cuditativo y cuantitativo en las masas de datos a que pueden tener acceso con lasimple
manipulacion del teclado de una computadora. El acceso ala informacidn es fécil en estos medios,
sn embargo, € trabgo intelectud de procesarlay de darle una aplicacion es un problema latente que
no se resuelve con @ poco tiempo y & esfuerzo que requiere teclear en una computadora.  El

proceso cognoscitivo para e aprovechamiento de la informacion es algo que se aprende a través de
ahos de educacion. La sociedad mexicana todavia gira en torno de la cultura ord, donde € texto
impreso tiene un vaor bgo. Esta desventga, que sereflga en € sistema educativo superior, impide
gue d dumno explore los medios informativos digitdizados. El usuario universitario actud tiene més
recursos informativos a su dcance, pero dificilmente tiene mayores habilidades para aprovechar la
informacion, porque pertenece todavia a una generacion donde |os recursos informativos no eran e

factor indispensable para su progreso escolar.



Es necesario avanzar urgentemente en la formacion de usuarios en las universidades mexicanas, tanto
con los estudiantes como con los profesores, buscando partir de conocimientos y habilidades que
srvan de base para aprovechar megjor |0s nuevos recursos que ofrece latecnol ogia actud.

CONCEPTOSDE FORMACION DE USUARIOS

En laliteratura se presenta una diversidad de términos relacionados con la formacién de usuarios, 1o
que propicia confuson. De acuerdo con € glosario de la American Library Associaion, € término
"Educacion de usuarios' (User education ) podria considerarse € concepto mas amplio, pues
comprende todo tipo de actividades dirigidas a mostrar a los usuarios los servicios de la biblioteca,
los recursos de éta y las edtrategias de busqueda (Young, H. ed. The ALA Glossary, citado por
Arelano..)Sin embargo, los conceptos que e repiten mas en la literatura son los de "Ingtruccion
bibliogréfica' o "Indruccion bibliotecarid' (Bibliographic Instruction y Library Instruction), u
"Orientacion bibliotecarid’ (Library orientation) este ultimo cuando € nivd de la reacidn
bibliotecario-usuario es muy superficid ( Rader, Hannelore, Library ...). Exigte incluso un grupo de
discuson en Internet que vincula a los interesados en intercambiar informacion y experiencias en
"Ingruccion bibliogréficad'.

En México es realmente escasa y dispersa la literatura sobre este tema, sSin embargo, como sugiere
Ardlano € concepto de "Formacion de usuarios' tiene mayor aceptacion debido probablemente a
gue la paabra educacion implica una actividad méas globa y redlizada a plazos maés largos (Ardlano,
Alberto. Guia....)Recientemente se ha empezado a utilizar € concepto de "Desarrollo de habilidades
informativas' (Development of information skills), como un término que enfatiza las aptitudes que
los usuarios tienen que desarrollar para poder, en forma conjunta o independiente, locaizar y
mangar las fuentes de informacion. Este término sugiere € llegar a disponer de experiencias més
précticasy, por otro lado, también sugiere una participacion mayor de |los estudiantes.

Otro concepto relacionado que ha cobrado fuerza recientemente es @ de Information literacy (
Rader, Reichdl) dd cuad td vez sea conveniente buscar una traduccion mejor que la de "Alfabetismo
en d uso de la informacion”. El concepto se refiere a las caracterigticas que a largo plazo debera
desarrollar cudquier persona para llegar a condtituirse en una persona Alfabeta en el uso de la
Informacién. La American Library Association propone como caracteristicas de una persona que
pueda considerarse Alfabeta en d uso de Informacion, lassiguientes: ()

"Esencid mente, las personas dfabetas en € uso delainformacién son agudlas  que  han
aprendido como aprender. Saben como aprender

porque saben como esté organizado € conocimiento, como encontrar la informacion 'y
como usar lainformacion de manera que otros puedan

aprender de élos. Son gente preparada para d aprendizaje de todala

vida, porque pueden encontrar sempre lainformacion requerida

para cuaquier tarea 0 decis6n que tengan enfrente’”.

En este trabgo estaremos hablando de "Desarrollo de habilidades informativas’ para referirnos d
proceso mediante € cud un usuario, con € apoyo de los bibliotecarios, debera llegar a condtituirse
en un "Alfabetaen d uso de laInformacion”.



Quiza lo que verdaderamente importa es la nueva orientacién que se esta dando a las actividades de
formacion de usuarios, en la que se reflga @ esfuerzo por resultados a més largo plazo, en d que
esté comprendido  mango tanto de fuentes impresas como eectronicas y en donde s concede
mas importancia d proceso que a resultado mismo. La nueva declaracion de objetivos de la
Instruccidn Biblio-gréfica, adoptada por la Association of College and Resarch Libraries sefida que

"Lafuncion de laingruccion bibliogréfica no es solamente proveer alos

estudiantes con las habilidades especificas necesarias para cumplir sus tareas, 9no
preparar individuos para hacer un uso efectivo, de lainformacion, susfuentesy sussstemas, alo
largo detodasu vida... "

Por lo tanto, los resultados del proceso no deberan medirse en términos ddl dominio de determinado
tipo de informacion, sno por € desarollo de un pensamiento critico y las edrategias de
investigacion que se requieren paratransformar lainformacion en conocimiento (Reichd).

Nivelesen que serealizan actividades de formacién de usuarios

También existe una diversdad de opiniones en cuanto a como pueden clasificarse los diferentes
niveles en los que se imparte o debe impartir la formacion de usuarios. Rowe identifica hasta sais
diferentes niveles, de acuerdo con lacomplgidad de lastareas aredizar. (Ver cuadro )

Cuadro
NIVELES DE INSTRUCCION

1.- Orientacion generd
2.- Induccién para estudiantes de nuevo ingreso
3.- Cursos vinculados a otras asgnaturas
4.- Talleres sobre y con recursos automeatizados
5.- Cursos con valor en créditos
6.- Ingtruccion individuaizada.

El mismo autor identifica también cuatro grandes tendencias en cuanto a las formas en que los
responsables estan realizando la ingtruccion bibliogréfica

1.- Se edtd cambiando la intencion de las sesiones, de orientaciones generales a cursos o
talleres especidizados sobre ciertos temas

2.- Se hadado un incremento en @ uso de talleres gpoyados con equipos de computo.

3.- Se busca gpoyar € contenido de las sesiones através de la eaboracion y distribucion de
folleteriay guiasimpresas.

4.- Se utilizan ahora nuevas tecnologias para facilitar 1a presentacion efectiva de los recursos
electronicos.

EL BINOMIO BIBLIOTECARIO/PROFESORSaenz acaba de publicar los resultados de una
encuesta sobre la bibliografia utilizada en 600 asignaturas de la Universdad de Monterrey. De ete
totd de materias, d 15% no incluye bibliografia en sus programas; del restante, & 92%, lainmensa
mayoria, pertenece alibros, € 7% arevisasy € 1% a otros materiales. Otro dato sgnificativo esla
antigliedad de las publicaciones citadas: de un poco mas de 3,000 documentos, sdlo € 8% fue



editado en los Ultimos cuatro afios, € 18% en |os cuatro afios anteriores (1987-1990), un 11%en €
periodo1983-86, € 9% de 1979 a 1982 y € 11% tenian fecha de edicidn anterior a 1978. El

porcentgje restante de 43% no tenia fecha de publicacion. Estas Ultimas estadigticas reflgjan que la
literatura usada por d maestro de la Universidad de Monterrey carece de actudidad. Aunque los
datos son solamente vdidos para dicha indtitucion, pueden tomarse como indicadores de lo que
sucede en d resto de las universidades del pais, independientemente de que sean publicas o
privadas. ( Snez) Los datos de la UDEM reflgan, desafortunadamente, que € maestro no esta
cambiando con la rgpidez con que cambian los distintos medios informativos. Existe un rezago por
parte del mentor con relacion a lainformacion que se esta generando en € mundo desarrollado. El

acceso a Internet, que permite la locdizacién de muchas fuentes de uso potencid en la clase, los
textos y referencias que ofrecen los discos compactos, parecen no incidir todavia en la labor diaria
dd maestro; quien s0lo se basa en d libro, limitando € uso de las revistas y olvidandose de los
materiaes eectronicos que, se supone, estdn incluidos en € 1% de “otros materides'.

S d maestro se encuentra a la saga en la sociedad informativa, ¢qué se puede esperar de otros
trabgadores en la sociedad de la informacion? El maestro es d intermediario entre é mundo del

conocimiento representado por la informacion y las necesidades educativasiinformacion de sus
adumnos. Este problema es una preocupacion actuad de varias universidades, entre dlas la
Universdad Auténoma de San Luis Potosi y la UACJ, que pretenden incluir dentro de los cursos
bésicos deformacion de dumno uno sobre @ uso de informacion.

EDUCACION SUPERIOR

Las universdades tienen como funciones la docencia, la investigacion y la extensdn, sin embargo,
dedican sus mayores esfuerzos a la primera, que es Snénimo de transmison de conocimientos.  El
conocimiento, por otro lado, tiene como medio de dmacenamiento y transmision € formato impreso
y ehorad dectronico. El proceso de ensefianza-aprendizgje se ha digtinguido hasta la fecha como
un mecanismo donde & maestro es cas |a Unica fuente de informacion.

Los resultados de edta préctica son egresados universitarios con un limitado caudd de
conocimientas, cuyo tiempo en la escudla fue dedicado principamente d aprendizge de “como”,
méasquedd “qué’ od “porqué’. Un profesionista con este perfil dificilmente puede subsitir en una
economia informativa, donde € egresado debe saber gprender en cada momento de su vida
profesiona, debe saber identificar su problema a resolver y debe conocer como locadizar la
informacion o datos que requiere para una buena toma de decisones.Los enormes recursos que
estaran disponibles a corto plazo para la poblacion universitaria mexicana, através de redes locdes e
internacionales, s0lo serén gprovechados s [os maestros, dumnos e investigadores tienen curiosidad
intelectual y 9 gprenden como accesar y recuperar ta informacion. Estas habilidades serén
desarrolladas solo S se cuenta con @ dominio de la lectura y la redaccion, las cudes son bases
indigpensables para hacer un buen uso de las redes de computo y tdeinformética.  Iguamente, las
nuevas fuentes informativas demandan disciplinay orden para ganar control de la enorme cantidad de
datos y mensgjes que llegan a través de redes como Internet, que se explotan solo con acceso
congtante y con cagpacidad de respuesta cas inmediata a cada estimulo informativo que llega a través
de la computadora.El papd de las bibliotecas universtarias.L as bibliotecas universtarias, como parte
del engrange educativo tienen una dta respon-sabilidad para educar a los nuevos usuarios sobre
como accesar la informacion virtual que ofrecen sus termindes. De acuerdo ®n la acepcion
tradiciond, la biblioteca universitaria es equiparable ala memoria dd ser humano; es decir, una casa
de estudios sin buenas bibliotecas, es como un ser humano Sh memoria, que da tumbos tras tumboas,



porque camina sdlo con los reflgos fiscos y no con los sentidos y € razonamiento basado en la
informacion. Esta concepcidn de la biblioteca universitaria esta cambiando ya que ahora se ha vueto
nodo, un nodo termind de las fuentes informativas mundides. Bgo esta concepcion la bibliotecaya
no es solo equiparable a la memoria sno a los cinco sentidos del humano que son indispensables
para estar en contacto con @ medio externo. La biblioteca universitaria debe asumir una nueva
funcion de acuerdo a ta concepcion; en otras paabras, debe monitorear d desarrdllo y
disponibilidad de la informacion que se digtribuye a través dd sstema nervioso de comunicacion de
Internet pero, sobre todo, debe transmitir a la comunidad universitaria las técnicas de dicho
monitoreo, donde € acceso y recuperacion de informacion sean partes vitales dd entrenamiento..La
biblioteca univergtaria es un centro que amacena, organiza y distribuye productos informetivos. El
mercado potencia para dichos productos requiere, como todos los mercados, de una promociony
educacion de dicha clientda. Las bibliotecas académicas deben ensefiar € vaor de lainformacion,
como encontrarlay como recuperarla. La formacion de usuarios de la informacion es una tarea que
debe desarrollarse en conjunto con € profesor. La divison dd trabgo entre  docente y la
biblioteca debe congigtir en que la primera capacite en como encontrar lainformacion y € docente en
cdmo usarla. Esta divison de funciones son similares alas dd médico y d farmacéutico, donde uno
consulta y orienta y € otro s encaga de locdizar y didribuir los medicamentos.

LIMITACIONES DOCENTES DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIASLas
bibliotecas cumplen tradicionadmente con su objetivo de formar usuariosy diseminar lainformacion, a
través del servicio de conaulta. Lamentablemente, como también apunta Arellano () en € caso de
nuestro pais, este servicio ha sido desarrollado solamente en las grandes hibliotecas académicas.
Hasta hace poco la mayoria de estos centros enfocaban sus escasos recursos humanos a
procesamiento 'y a la circulacion de los materides y pocas hbibliotecas contaban con un
departamento de sarvicio de referencia. Aun en la actudidad las bibliotecas sguen dedicando la
mayor parte de su persond a dichas actividades y aln cuando llegan a tener persond de consulta,
éste no cuenta sempre con la preparacion adecuada para redizar funciones de docenciaExiste una
aguda escasez de literatura sobre @ tema de la formacion de usuarios, razon por lo cud es dificil
determinar los principaes problemas que enfrentan las bibliotecas univerdtarias mexicanas d redizar
actividades de formacidn de usuarios. Esta misma escasez reduce las posibilidades de aprender de
experiencias de otras ingtituciones. En uno de los escasos trabgjos sistematicos que se han redizado
en México para indagar sobre las formas y los problemas que se relacionan con la formacion de
usuarios en las bibliotecas universtarias, Culebray Vives /Medinay de la B. concluyen que los dos
principaes problemas tienen que ver con laescasez de persona en las bibliotecas y la fata de gpoyo
financieros (Ver cuadro  )CuadroRazones por las que no se redizan programas de Formacionde
usuarios

- Otras actividades del persond- Fdta de apoyo financiero- Complgidad y heterogeneidad de la
comunidad académica.- Tamafio dd estudiantado- Mayor atencion a otros programas- Respuesta
negativa del profesorado- Actitudes del persond de las bibliotecas- Cantidad de titulos o temas
exigentes.

Por lo tanto, la biblioteca universitaria es un claustiro pasvo donde se acumulan los materides
informativos, impresos o en medios e ectronicos, esperando a que lleguen los usuarios por su propio
interés y motivacion. En € medio mexicano esta Stuacion se vudve un circulo vicioso donde la
biblioteca espera a cliente, Sn que este sepa que productos encontrar y, mas grave aln,
desconociendo la utilidad de los mismos. El usuario generdmente desconoce € potencid de
sarvicios que debe demandar en una biblioteca, porque sus maestros desconocen cas en d mismo
grado o que una hiblioteca puede ofrecer. Ahora bien S la biblioteca no difunde, entrenay educa d



usuario, puede permanecer como un centro Sin explotar y por lo tanto Sn justificar su existencia

Quiza a esto también se deba que muchas hibliotecas universitarias tengan una dificil existencia, pues
estan ubicadas en un mercado que las desconoce. Ante estas limitantes, la biblioteca universitaria
tiene pocas dternativas para vencer d circulo vicioso de la bgja demanda de recursos informativos.
Dentro de esas dternativas esta la utilizacion de nuevas tecnologias informativas y € uso de redes
computacionales para educar a los usuarios. La ingenieria de computo ofrece suficientes desarrollos
y aplicaciones para la creacion de cursos interactivos asistidos por computadora, usando multimedia,
gue hace de cuaquier gplicacion un aractivo medio de difusidn e ingruccion, un curso interactivo
asgtido por computadora se vuelve un ingructor versdil para las bibliotecas que carecen de
aficientes referencistas.  Igudmente, dicho curso, puesto en una red de teleinformética, puede
beneficiar a toda la comunidad que tenga acceso a una termind, e inclusive traspasar los limites del

campo universitario para que sea accesado por cuaquier usuario de Internet en México y en €

mundo. Obviamente la generdidad o0 especidizacion del curso puede tener muchas limitantes, que
podran superarse s € profesor de cada materia afiade complementos informativos que personalicen
el programa, de acuerdo a las fuentes que d utilice en su asignaturaUn gemplo de un curso
enfocado a la comunidad internaciond es @ programa de Griffiths, denominado " The Multimedia
Course’ () que esta disefiado en forma holigtica, incluyendo todo género de fuentes informativas,
independientemente de su formato o medio de transmison.  Las dos contribuciones mayores de la
edtructura de este curso consisten en que por un lado cubre todo tipo de informacion relacionada con
multimedia; por otro lado, la flexibilidad con que esta disefiado permite que cuadquier profesor de
multimedia en € orbe pueda contribuir con aspectos no cubiertos en € curso o bien modificar

agunas partes para hacerlas mas rdevantes. En esta forma, The Multimedia Course se vuelve un
curso base, complementado con las contribuciones de los expertos de eta aea a nive
internaciona.Esta metodologia estd dendo usada para cursos de desarrollo de habilidades
informativas en d proyecto EDUCA, que estarealizado por un consorcio de bibliotecas europess. A
través de este proyecto se busca producir una serie de médulos gratuitos de formacion de usuarios
de lainformacidn, utilizando software digoonible en @ mercado y con un disefio que permita a cada
biblioteca o profesor integrar materia relevante de sus propias colecciones o0 de su clase. Los
maodulos de ingtruccion estan sendo desarrollados en inglés, francés y espafiol. Hagta ahora
proyecto es financiado por la Unién Europea y lo dirige la Universdad de Gotenborg, en Suecia.

Cuadro Ventgjas de la Instruccion Asistida por Computadora

- Despiertan curiosidad e interés por parte de los usuarios- Se reduce presion sobre personal de
consulta- Se reduce la ocupacion de terminales de computo de uso publico.- El usuario puede
decidir  momento de obtener ingtruccion Mayor adaptibilidad a diferentes necesidades- Los
usuarios pueden repasar por S mismos los temas de mayor dificultad o interés- ES posible combinar
con gercicios practicos- Mayor control de los usuarios sobre su aprendizgje

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADESINFORMATIVAS (PhA)

El desarrollo de habilidades informativas es de una cobertura muy amplia por los niveles
requeridos de capacitacion, las areas de campo informativo y las mltiples disciplinas que deben de
cubrirse. Obviamente, seria dificil para una solaingitucion desarrollar toda la gama de cursos que se
requieren para capacitar dumnos, maestros e investigadores, usuarios que integran la comunidad
universtaria. Dicha tarea podria ser redizada en forma conjunta por varias casas de estudio, las
cudes podrian dividirse los médulos a desarrollar segiin su &ea de interés, bgo un modelo
previamente estudiado y consensado entre las ingtituciones participantes.La dificultad en crear los
programas de entrenamiento asistidos por computadora estriba en € nimero de especiadistas que



deben redactar los diferentes guiones para que los expertos en aplicaciones computacionales,
multimedia, animacion, cromatografiay disefio gréfico hagan su parte. De todos dlos, |os redactores
de los guiones on los mas dificiles de contratar, dado € nlimero escaso de bibliotecarios o expertos
de informacion que existen en € pais. Aunado d poco nimero de expertos en cada area, esta e
problema de que muchos de dlos tienen trabgos que les impide dedicarse ainvestigar y escribir un
guion de capacitacion. El nimero de especidistas variard de acuerdo a los expertos que se quieren
ensefiar.La preparacion de los cursos de desarrollo de habilidades podria ser en forma escalonada
de lo generd alos particular. Se podrian iniciar algunos moédulos cubriendo |os aspectos béasicos de
habilidades informativas y manego de fuentes tradicionaes, por gemplo : Importancia de la
informacion enlaeducacion.  Como locdizar informecion . Como  evauar la cdidad de un
recurso informativo  Investigacion documentd para un trabgjo de fin de cursos Como
preparar un trabgjo de investigacion de fin de cursos  Las publicaciones periddicas  Consulta  de
obrasdereferencia  Las publicaciones gubernamentaesDespués, se podria pasar a generar
maodulos rdlacionados con temas més especificos y con  mango de fuentes de informacion
dectronicaa  Mango de discos compactos Navegacion en InternetBases de  datos  con
informacion referencid y detexto completo.  Acceso a  catdogos remotos  en  Internet

Fuentesdeinformacion audiovisud ~ Revidtas eectrénicas Aparte de éstos médulos, seria
posible crear otros orientados por discipling, tales como: Ciencias socides Ciencias
biomédicas  Ciencias Puras CienciasAplicadas  HumanidadesSi existen |os recursos,
inclusive se podrian desarrollar médulos, todos los médul os basicos ya enunciados por carreras por
gemplo publicaciones periddicas en derecho, economia, computo, etc. También existe la necesidad
de crear mddulos de acuerdo a nivel de formacion o especiaidad de los usuarios, como podrian ser
maodulos para estudiantes nedfitos, para estudiantes que desean hacer un trabgo de investigacion o
bien para aquellos que estan elaborando unatésis. Iguamente se podrian crear modulos de acuerdo
a la actividad propia de cada segmento universtario tales como: estudiantes, maestros e
investigadores, ya que dentro de éstos tres grupos existen diferencias de necesidades y usos de la
informacion.

RECOMENDACIONES

Sera necesario que en lo sucesivo |os proyectos de automatizacion de bibliotecas, en sus diferentes
aspectos y niveles, incluyan acciones tendientes a ingruir o capacitar a los usuarios en € mango de
|os nuevos recursos.

Los proveedores de sarvicios y productos de informacion eectronica deben colaborar en latareade
desarrollar habilidades informativas en los usuarios de sus materides. Esto puede lograrse a través
de diversas maneras. disefiando programas de auto-ingtruccion, promoviendo la redizacion de
taleres 0 seminarios 0 apoyando proyectos como e que se plantea en esta ponencia
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