Relataria General
5° Encuentro Internacional de DHI

El 5to. Encuentro Internacional sobre Desarrollo de Habilidades Informativas, se ocup6 en
esta version de una problematica de cardcter global, en torno a este tipo de programas, cual
es su Diagnoéstico y Evaluaciéon como elementos fundamentales.

Talleres Pre Conferencias:

Las actividades del 5° Encuentro se iniciaron con dos talleres simultineos: "Creando la
excelencia en ALFIN desarrollar un programa de evaluacién para la mejora continua”,
impartido por Gabriela Sonntag de la University State of San Marcos y “La evaluacion
educativa desde perspectivas alternativas”, dictado por Claudia Urista de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, México.

El Primer taller centrado, més bien en la practica, se preocupd de instalar en los asistentes
las capacidades de:

Definir qué es evaluacién

Describir las variantes en la evaluacién de un programa de DHI
Describir los pasos hacia un plan de evaluacion

Utilizar las Normas de ACRL como herramientas

Enumerar algunos métodos de evaluacién

Unir los métodos al plan de evaluacién

Comparar métodos cuantitativos y cualitativos

Diseifiar ribricas y cuestionarios

Analizar resultados
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Queda establecido que la meta principal de la evaluacién de los programas de DHI debe
apuntar a mejorar la calidad de los mismos de manera continua, con la consecuente mejora
en la calidad en la Educacién Superior. Asi como, que las dreas de evaluacidon de
programas de DHI, deben estar referidas a

» Ambiente de aprendizaje
» Programas propiamente tal
» Objetivos y resultados de aprendizaje

Interesante resulta el esquema propuesto para establecer el plan de evaluacién de un
programa de DHI. Este incluye:

Determinar lo que se desea evaluar

Recolectar los datos actualmente disponibles

Identificar fortalezas, debilidades y lagunas

Seleccionar los métodos

Desarrollar un plan escrito que debe convertirse en documento vivo
Implementar y analizar la evaluacion

Difundir los resultados de la misma
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Este plan de evaluacién, debe estar acorde con la misién y visién institucional. Lo
importante al elaborar un plan de evaluacion, es pensarlo en términos de metas, objetivos,
acciones y métodos; en donde el objetivo debe tener la cualidad de ser mesurable,
indicando quienes estdn comprometidos, el comportamiento que se espera, las condiciones
o el procedimiento mismo de la evaluacion y el nivel minimo que se exigird para demostrar
la evidencia del impacto.

Si se desea medir el aprendizaje dentro de los programas de DHI, el plan que se elabore
debe contemplar metas que reflejen el uso de las normas. Por dltimo, si se busca lograr una
mejora continua, aplicando un plan de evaluacion, se requiere que la informacién recogida
sea analizada, estudiada y se constituya en evidencia base para implementar cambios en los
programas.

Por su parte, el taller de dictado por Claudia Irusta se abocé a fijar los conceptos y técnicas
de la evaluacién tradicional y alternativa, entendiendo por evaluacién tradicional aquella
que utiliza el método conductista, haciendo énfasis en cuestiones memoristicas; mientras
que la evaluacién alternativa se preocupa de realizar actividades en donde se promueven
aprendizajes conceptuales, habilidades y destrezas, asi como, valores y aptitudes .La
evaluacion alternativa es la indicada para los programas de DHI, puesto que estimula el
pensamiento de orden superior y la solucién de problemas aplicados al mundo real,
generando actividades instruccionales significativas.

La evaluacion alternativa, centrada en los aprendizajes contempla un:

» Saber Que (Conceptual)
> Saber Hacer (Procedimental )
» Saber Ser (Valdrico y actitudinal)

En donde el conocimiento conceptual se refiere a informacidn que sirve de base para otros
tipos de aprendizajes; el conocimiento procedimental involucra una serie de pasos que los
alumnos deberdn ejecutar; y por dltimo los valores y actitudes estdn referidos a ideas
éticas que permiten a las personas emitir un juicio sobre las conductas y sus sentidos.

Dentro de las técnicas de evaluacion alternativa se encuentran:

Coloquio

Entrevistas

Mapas mentales
Listas de cotejo
Diarios de reflexion
Ensayos
Presentaciones orales
Portafolio

Rubrica
Auto-evaluaciéon
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Ponencias Magistrales:

La Doctora Patricia lannuzzi de la Universidad de Nevada en Las Vegas, inicia su
ponencia magistral titulada: “Aprendizaje cambiante, cambios en los roles”, indicando que
este cambio de ambiente tiene como fin el apoyar el aprendizaje superando la
“analfabetizacion informativa” de los estudiantes, la que estd instalada en ellos a pesar de
la tecnologia existente.

En la exposicidn se hace mencién a los principios enunciados del reporte “Undergraduate
Evaluation”, siendo algunos de ellos:

» Hacer de la investigacion bibliotecaria la base de la educacion
» Instruir desde el afio de inicio en los estudios a los alumnos

» Fortalecer en la bisqueda de informacién

» Utilizar la tecnologia creativamente

En el modelo académico tradicional, las bibliotecas crean oportunidades para desarrollar el
conocimiento, pero el instructor o docente es quien decide apoyarse o no en ellas. La
Doctora lannuzzi, postula aprovechar los servicios del campus para apoyar y mejorar la
academia. Sugiere utilizar los espacios académicos disponibles para capacitar a los
bibliotecarios en planeacién académica y propone un nuevo modelo de estructura
académica conformado por comunidades de aprendizaje. En estas comunidades
bibliotecarios en vinculacién con académicos se posesionan en un rol protagénico dentro
de los procesos de ensefanza aprendizaje, estableciéndose un trabajo colaborativo entre
ambos actores, en donde se responsabilizan del disefio de nuevos planes de estudios que
deben considerar los conocimientos, habilidades y actitudes que requieren los estudiantes
para desarrollarse en la sociedad que les toca vivir.

En conclusion, nuestro reto se encamina a lograr que el desarrollo de habilidades
informativas no sea presentado como algo extra a la curricula, sino mds bien, retomar en
conjunto con el docente el curriculo y darle el sentido de DHI, evitando visiones
individualistas.

En la segunda ponencia magistral a cargo de Cristina Tovoté, de la Universidad de
Estocolmo en Suecia, se nos da cuenta de los proyectos de investigacién que se llevan a
cabo en los paises nordicos y en Europa en general, los que reafirman el planteamiento de
la Dra. Inanuzzi, y en donde el profesional de bibliotecas estd asumiendo un rol
protagénico junto al docente, constituyéndose asi los programas de desarrollo de
habilidades informativas en una accién de cardcter medular.

Del campo de accién que nos muestran estos dos ponentes magistrales, surge una figura
que considera a todo el staff profesional como educadores vinculados con los programas
de DHI. El personal profesional dentro de las bibliotecas ya no solo debe ocuparse de sus
habilidades como especialista de la informacidn, sino que, debe instalar una forma efectiva
de adquirir y/o mejorar las habilidades pedagdgicas en el staff profesional.

En este sentido se nos hace imperioso el crear a nivel latinoamericano instancias como la
red “Nordic Information Literecy Forum”, que retine a los paises nérdicos, y que tiene
dentro de sus actividades periddicas la realizacién de una conferencia titulada: “Creando
Conocimiento”, espacio en donde cada verano se educan profesionales de biblioteca en



cuestiones de desarrollo de habilidades informativas y pedagégicas. Por su parte, otra
iniciativa digna de imitacion es el “Proceso Bolonia”, proyecto europeo, iniciado en la
cuidad italiana del mismo nombre, que surge como una oportunidad para que los
programas de DHI se conviertan en asunto importante en el continente. La meta del
“Proceso Bolonia” es contar con programas que preparen a los estudiantes con las
competencias necesarias para el mercado laboral, para el desarrollo personal y para la
vida. En otras palabras, trabajar en pos de contar con estudios enfocados al conocimiento
util.

Ponencias Plenarias:

La primera ponencia plenaria a cargo del Dr. Jesds Lau, de la Universidad Veracruzana,
titulada: “Hastio gratificante evaluacion de DHI para la evaluacién independiente”, nos
hace reflexionar sobre el concepto de evaluacion dentro del contexto de los programas de
DHI, aclardndonos el por qué evaluar nuestros programas y qué tipo de evaluacién utilizar
de acuerdo al andlisis que queremos realizar. De esta forma se establece que, mientras la
evaluacion formativa de los programas de DHI enriquece el crecimiento de los estudiantes
y mejora la instruccion; la sumativa reconoce el logro, modifica y mejora el programa; y la
diagnéstica, apunta a un conocimiento previo al proceso o etapa de DHI.

Una mencién especial se hace dentro del proceso de evaluacion a la auto-evaluacidn,
vinculdndola con el desempefio, aprendizaje significativo, necesidades del aprendedor y,
finalmente, con la metacognicion como un espacio para generar la autorreflexion del
estudiante.

Como conclusién, estamos enfrentados a nuevos desafios tales como: generar instrumentos
de evaluacién diagndstica y formativa a nivel nacional, crear una cultura de evaluacién en
todas las acciones de DHI y, como el més importante e insoslayable, una vez mds, se nos
presenta la necesidad de capacitacion continua en habilidades pedagégicas para los
profesionales de bibliotecas.

Vinculado con lo anterior, la ponencia traida desde el norte Chile y titulada “Desarrollo de
competencias informacionales: un enfoque metodolégico basado en el aprendizaje”, hace
mencion a una evaluacidon de cardcter sumativa basada en una “Tabla de Progreso del
Aprendizaje” que vincula las competencias a evaluar con indicadores de resultados y estos,
a su vez, con actividades que el alumno debe realizar. Nos deja como desafio el disefio de
una metodologia que permita una evaluacién longitudinal del impacto de los programas,
con indicadores de segundo nivel, que entreguen resultados vinculados con la calidad mas
que con la cantidad. En otras palabras, constatar hasta que punto los programas influyen
en el éxito académico del alumno, ayudando a superar los problemas estructurales de falta
de innovacién y creaciébn de nuevo conocimiento que presentan los estudiantes
universitarios latinoamericanos en nuestros dias.

La dltima ponencia plenaria, a cargo de Miguel Angel Marzal, nos trae la visién europea
de los programas de DHI, que al igual que los nuestros buscan facultar al estudiante para el
aprendizaje a lo largo de la vida, dotandolo de habilidades que le aseguren las
competencias requeridas para desenvolverse al ritmo y acorde a las exigencias de la
sociedad actual.



La responsabilidad, del buen logro en esta empresa, estd entregada a bibliotecarios y
biblioteca lo que obliga, tal cual lo estamos experimentando en nuestras propias unidades
de informacion, a trasformar la biblioteca en un Centro de Recursos de Aprendizaje
(CRAI), haciéndolo funcionar como centro productor de objetos de aprendizaje y
organizador de contenidos educativos; convirtiendo al bibliotecario, en definitiva, en un
agente docente responsable del desarrollo de las habilidades informativas necesarias.

Ponencias simultdneas:

Dentro de las ponencias simultdneas tuvimos la oportunidad de conocer diferentes
iniciativas, propuestas, y herramientas; todas ellas dirigidas hacia la instalacién de
habilidades informacionales en la comunidad de usuarios de las diversas bibliotecas que
expusieron sus experiencias concretas.

El trabajo colaborativo con el docente, el rol activo de la biblioteca en la academia, el
bibliotecario como docente y su necesaria capacitacion en esta area fueron temas
recurrentemente tocados por los ponentes; asi como, la vinculacién de los programas de
DHI y la importancia que estdn cobrando a raiz de los nuevos modelos educativos
imperantes basados, principalmente, en un enfoque de corte constructivista.

En este sentido, Adriana Lépez Falcén, desde Cuba nos comenta un modelo sugerido para
la educacién superior en Cuba denominado: “de la universalizacion de la educacion
superior”, en donde la formacién de los nuevos profesionales abarque competencias de
variado tipo que incluyan las competencias informativas y que apliquen en cualquier tipo
de aprendizaje, propiciando aprendizajes desarrollados o significativos. Se presenta,
nuevamente, la figura colaborativa de docente y bibliotecario, como una dupla de trabajo
que podrd entregar aquello que necesita la nueva cultura informacional: habilidades en
medios, en tecnologia, en critica y habilidad bibliotecaria.

Reafirma esta concepcidn de habilidades informativas ligadas a modelos constructivitas el
trabajo que relatan, Soffa Herndndez y Fabiola Terrazas, desde la Universidad Auténoma
de Chihuahua. Ellas muestran el enfoque contructivista como la base para el desarrollo de
las habilidades informativas, ya que permite desarrollar diversas actividades tendientes a
instalar habilidades referidas a la alfabetizacion informativa en los estudiantes.

Experiencias claras de bibliotecarios trabajando a nivel de docencia estdn marcadas por las
experiencias de las universidades de Central de Monterrey y de las Américas en Puebla.
Saul Souto, nos relata vivencias en torno a la elaboracién de un curso en linea, utilizando
plataforma WEB-CT y que cuyo disefio fue responsabilidad de tres bibliotecarios, quienes
previamente capacitados, crearon el curso dejando como producto una “Guia para el disefio
de cursos de DHI”. Por su parte, Maria del Rocio Méndez junto a Dario Hermosillo y
Yulia Ostrévskaya, dan cuenta en su trabajo del proceso que han vivido introduciendo al
bibliotecario en la academia (academizacion del bibliotecario), tendencia que esta presente
en todas las bibliotecas académicas representadas en este Encuentro.

Dando mas sentido a la alianza bibliotecario/docente, Katya Butrén, de El Colegio de
Meéxico, nos muestra un curso que basa sus contenidos en el desarrollo de habilidades
informativas, como elemento primordial de la formacion de usuarios y que ha conseguido



vincularse con otras materias, provocando que el estudiante trabaje con necesidades reales
de informacidén y haciendo mas significativo el aprendizaje.

La importancia de la acreditacion, proceso en que las bibliotecas académicas juegan un
papel relevante, también toca a los programas de DHI, es asi como Zaira Rodriguez, del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, analiza el estado del arte en
esta materia, concluyendo que, si bien, las entidades acreditadoras institucionales
consideran evidencias que certifiquen la existencia de programas de DHI, al momento de
acreditar programas académicos superiores la situacién cambia, siendo escaso el nimero
de agencias que solicita evidencias de este tipo.

Interesante resultan los aportes en materia de metodologias e instrumentos de evaluacidn,
destaciandose principalmente la evaluaciéon sumativa. Ejemplo de ello constituyen
ponencias como la presentada por Ana Irene Ramirez, Universidad del Valle de Atemajac,
quien nos presentan programas con fortalezas en el disefio de herramientas como:
Ejercicios de apoyo, Topic Map y una evaluacién conjunta con el docente, dirigida al
aprendizaje y procesos, generando evidencias que permitan ver la existencia o ausencia de
aprendizaje, en donde el docente se preocupa de la informacién recogida y la biblioteca de
como recuperd dicha formacion. Todo ello con el fin de lograr la evaluaciéon continda del
programa.

Otro aporte, en este sentido nos hacen, Victor Aguilar y Edith Cisneros, de la Universidad
Auténoma de Yucatdn, mostrandonos al portafolio como una herramienta que incluye la
evaluaciéon de instrumentos, experiencias, evoluciéon y reflexién del aprendizaje:
Destacando al portafolio y la informacién contenida en €1, como un apoyo que permiten al
facilitador administrar las clases, utilizando y organizando, adecuadamente, materiales y
medios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

.Los duefios de casa, representados por Berenice Mears y Jests Cortés, nos comentan sobre
una materia con valor en créditos, en donde la evaluacion de la misma, considera el
desarrollo de habilidades no tan solo a nivel de conocimiento, sino que presta atencion al
proceso mds que al producto. Interesante resulta la evaluaciéon a que fue sometida la
materia, en cuanto a su entrega, a través de un andlisis de FODAS del que se obtuvo
informacion que serd utilizada en la mejora futura de la misma. Cabe destacar, que en esta
materia, ademas, del desarrollo de habilidades informativas se han incorporado elementos
de la ACADEMIC LITERACY que ayudan a los estudiantes a adaptarse al ambiente
académico, reduciendo la desercién y repeticion; siendo estos factores parte de los
aspectos que revisten mayor preocupacion dentro del colectivo de entidades universitarias
en América Latina.

Otra iniciativa, en pos de la mejora continda en los contenidos de los cursos de DHI, la
tenemos en el programa dictado por la biblioteca Samuel Ramos, de la UMAN, y
presentado por Cintia Gonzélez, José Luis Almarza y Victor Gutiérrez. Ellos aplican un
cuestionario al final del curso, a fin de conocer la opinién de los asistentes con respecto al
curso y partir del cual analizan futuros cambios.

En este mismo dmbito, espacio para la reflexion nos deja Javier Tarango, de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, quien partir de los siete modelos académicos imperantes, en
actualidad dentro de la realidad educacional superior mexicana y de Latinoamérica en
general, a saber: el clasico, el departamental, el modular, el matricial, el abierto y/o a



distancia, el virtual y el tutorial; nos presenta la idea de considerar distintas metodologias
de evaluacién y diagnéstico de las habilidades informativas para cada uno de estos
modelos. Esto dado que, si bien, ellos presentan caracteristicas comunes en las
actividades académicas vinculadas con el uso y manejo de la informacién, marcan
diferencia en los dmbitos en que el estudiante desarrollard su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, el acceso a la informacién documental y su consideracién como
herramienta académica cambiard, necesariamente, segin la perspectiva del modelo
académico prevaleciente y eso hard variar los requerimientos de informacién. Estas
metodologias de diagndstico / evaluacién deben considerar estos requerimientos, dando
cabida a las diversas formas de acceso, uso, permanencia y manejo de la informacion, que
presenten los diferentes modelos académicos.

No deja de llamar la atencion, el trabajo realizado en la Biblioteca Iberoamericana Octavio
Paz y presentado por Luz Elena Martinez de la Universidad de Guadalajara. Se trata de un
programa de DHI para miembros invidentes de la comunidad de usuarios de la Biblioteca.
La evaluacién en uso de catdlogo virtual, accesible mediante sonido, y la localizacién de
los materiales en estanteria abierta, utilizando Braile, fij6 los mismos criterios e
instrumentos que han sido utilizados para evaluar estos desempefios en estudiantes
videntes en esta Universidad.

Las ultimas dos ponencias simultaneas presentadas en este Encuentro, estdn dirigidas hacia
un mismo objetivo en dos contextos geogrificos diferentes: “Diagnéstico de HI en
alumnos de primer ingreso a la educacién superior en México”, presentada por Guadalupe
Vega de El Colegio de México y “Pescando con la red transferencia de habilidades
informativas del nivel secundario al nivel terciario de educacion: resultados de una
investigacion en Otago Nueva Zelanda”, de Glynis Shields de la Biblioteca Nacional de
Nueva Zelanda.

La Mta. Vega nos trae un interesante instrumento de evaluacién diagnéstica, un
cuestionario conformado por reactivos que entreguen una vision del nivel de habilidades
que presentan los estudiantes de preparatoria que se aprestan a ingresar a las universidades
mexicanas, seflalando asi, cuales son los requerimientos que deben suplir para asegurar un
nivel de éxito en su vida académica superior. Mientras, Glynis, nos invita a pescar en la
nueva red, entregando a los alumnos de preparatoria las habilidades que necesitan para
llegar a la educacidn superior, haciendo de su transicion académica un evento exitoso,
apoyindose en un proyecto de alfabetizacion informativa CAP que incluye un estudio
diagndstico que pretende investigar, en los estudiantes de preparatoria, si tienen las
competencias necesarias para iniciar una nueva etapa de su vida académica y lo mds
importante cudl es el grado de confianza que ellos presentan en sus habilidades
relacionadas con la informacion.

Ambos instrumentos de evaluacion diagnodstica podrdn informar de las conductas de
entrada, las que son importantisimas de considerar al momento de mentar los contenidos de
los programas, haciéndolos mas significativos y reales a los ojos de los estudiantes.



Corolario

Fuertes son los desafios que nos deja este 5° Encuentro Internacional de DHI, hemos visto
como el empefio en introducir en nuestras bibliotecas el concepto de Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI), vincularlo con los modelos de aprendizaje en cambio,
consensuarlo con normativas internacionales entorno al tema y formular directrices para
implementar los programas, nos ha llevado a este nivel de complejidad en donde el
bibliotecario ya no se cuestiona su papel como docente, sino que apresura su
perfeccionamiento en esa linea; la biblioteca comienza a reconocer su espacio no tan solo
como un albergue del saber, sino que como una comunidad de aprendizaje para trabajar
con este saber y con él generar nuevo conocimiento.

Esperemos, en Dios, que en la linea del tiempo nos encontremos con un 6° Encuentro en
el que presentemos las soluciones a los desafios planteados y trepemos un peldafio mas en
la escala que nos lleva a constituirnos en entidades orientadas a solucionar las
preocupaciones de vida reales de nuestra comunidad de usuarios.

Angela Peragallo
Universidad Catdlica del Norte
Antofagasta-Chile

Antofagasta, noviembre 2006



