BIBLIOTECARIOS COMO DOCENTES:
EL CASO DE LA UAC)

JesUs Cortés

Un aspecto sobresaliente en el sistema bibliotecario de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez lo constituye la
integracion que los bibliotecarios han logrado de su
trabajo con el resto de los programas académicos de la
Universidad. Esto es resultado de una actitud proactiva y
participativa de los bibliotecarios, quienes se han
involucrado en diferentes tareas del quehacer académico,
incluyendo la participacion como docentes. En este
documento se hace una breve descripcion de los resultados
de la actuacion de los bibliotecarios como profesores de la
materia de Técnicas de Investigacién Documental.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

Al crearse la Direccion de Recursos Informativos en febrero de
1995, una de las mayores preocupaciones que se tenia era la de
trabajar para lograr que los servicios bibliotecarias se encontraran
realmente insertos en la vida académica de la UACI. De hecho, el
primer proyecto trianual presentado por la entonces Direccién de
Recursos Informativos a FOMES en 1995, tenia como objetivo final
lograr mejores condiciones para que las bibliotecas alcanzaran una
ubicacion estratégica en la vida universitaria.

Se sabia de antemano que lograr esto no solamente era cuestion
de recursos técnicos y de infraestructura, sino que dependia en
gran medida de que la comunidad de maestros, investigadores y
autoridades vieran una actitud participativa en los bibliotecarios.
Asi, JesUs Lau, director de la Direccién de Recursos Informativos
(DIRINFO) y JesUs Cortés, en ese tiempo Jefe de Organizacion,
Métodos e Investigacion, fueron invitados para impartir la clase de
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Técnicas de Investigacién Documental. Este hecho permitié que
muchos maestros empezaran a ver a los bibliotecarios como figuras
con una funcién mas académica.

Mas adelante, cuando en el interior de la Direccion se llego a
la conclusion de que existia mucho terreno por recorrer en materia
de desarrollo de habilidades informativas (DHI), la participacién en
esta clase fue vista como una excelente oportunidad de lograr
que los estudiantes de los primeros semestres llegaran a tener al
menos los conocimientos basicos para valorar y utilizar los recursos
de informacion que la Universidad ha adquirido para ellos.

JUSTIFICACION

Uno de los mayores retos que los bibliotecarios mexicanos tienen
frente a si, es el de lograr que se reconozca su trabajo como un
factor que puede apoyar al incremento de la calidad académica
de una institucion. Aunque seria dificil generalizar, regularmente
las Instituciones de Educacion Superior (IES) mexicanas no otorgan a los
bibliotecarios un estatus académico, situacién que de antemano demerita
la labor que realizan.

Por otra parte, como ya se menciond, a los pocos meses de
haberse creado la DIRINFO, se llegd a la conclusiéon de que no era
suficiente con que las bibliotecas de la UAC) contaran con nuevas
instalaciones y equipos, que se invirtiera en el desarrollo de acervos
y se hubiera contratado a un equipo de bibliotecarios profesionales;
pudo observarse que ademas de lo anterior era importante avanzar
en diferentes estrategias para desarrollar en los usuarios la conciencia
sobre la importancia de la informacién y, mas adn, desarrollar en
ellos las habilidades necesarias para que aprendieran a localizar,
recuperar, evaluar y aplicar informacion relevante para sus diferentes
necesidades.

La posibilidad de participar impartiendo la clase de Técnicas
de Investigaciéon Documental fue vista de inmediato como una
oportunidad para lograr estos dos objetivos.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

La Universidad tiene como politica que el personal administrativo
con nivel de maestria, participe necesariamente en docencia, al
menos con una clase. Fue asi como en una primera instancia fueron
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invitados el doctor Jests Lau y el maestro Jesus Cortés. Jesis Lau,
en virtud de las frecuentes salidas fuera de la ciudad, solicito el
apoyo de la licenciada Juanita Martinez,jefa del Departamento de
Proceso Técnicos, quien cubre varios de los temas del programa
de esta materia en los grupos asignados a Lau. La participacion de
la licenciada Martinez puede adaptarse a las ausencias del titular.

Los programas de Desarrollo de Habilidades Informativas fueron
desarrollando necesidades especiales, de manera que se tuvo que crear un
grupo de trabajo para atender los talleres libres de DHI, los cuales son
coordinados por el jefe de Referencia, quien se apoya en estudiantes
becarios. También fue necesario crear un equipo de instructores para impartir
los Cursos de Acceso a la Informacion (CAI), que son cursos con duracion
de 10 horas-clase, méas cinco horas adicionales de trabajo, y que son
impartidos a todos los estudiantes del primer semestre. Estos cursos
tienen el caracter de obligatorios, pues un estudiante no puede inscribirse
en el segundo semestre sin haber tomado el CAl, aunque no tiene valor en
créditos.

La ensefianza de los CAI estd a cargo de los bibliotecarios
profesionales de la Direccion y de los jefes de las diferentes areas,
incluyendo —y esto es interesante mencionarlo— aquellas jefaturas
que no tienen un trato constante con los usuarios, como es el caso
de la Jefatura de Desarrollo de Acervos y de la Jefatura de Procesos
Técnicos. Esta participacion también da a los bibliotecarios un
caracter de académicos, pues los instructores pueden participar
en el Programa de Estimulos al Desempefio Académico de la
Universidad.

METODOLOGIA

La participacion del director general y del subdirector en los
programas de docencia, estd regulada por las normas establecidas
por el Departamento de Ciencias Sociales que coordina pormedio
del Programa de sociologia la imparticién de la materia de Técnicas
de Investigacion Documental. También depende en gran medida
de la labor de revision y actualizacién que se realiza al interior de
la academia respectiva, 6rgano en el que se ha procurado siempre
tener una participacion muy activa. De hecho, la autorizacion de
los CAI se debié en gran medida a que por muchos meses se
estuvo promoviendo al interior de la Academia de Metodologia

275



JESUS CORTES

que se permitiera a los bibliotecarios participar instruyendo a los
estudiantes con los conocimientos y habilidades minimas necesarias
para autoconducirse dentro de una biblioteca, tema que esta
comprendido dentro de esta materia.

Desde un principio, el director general y el subdirector
decidieron impartir sus clases utilizando la sala audiovisual de la
Biblioteca Central; esto con el objetivo de que los estudiantes se
acostumbren a visitar la Biblioteca. Ademaés, durante el desarrollo
del curso, los estudiantes son obligados a conocer los diferentes
servicios y las diversas areas de la misma y asi familiarizarse con
los nombres del personal de servicios.

La organizacion de los Cursos de Acceso a la Informacion
requiere de un importante esfuerzo, desde el registro de los
estudiantes, distribucion de grupos, la coordinacién de los salones
electronicos donde se imparten, la difusion de calificaciones,
etcétera.

Todo este trabajo es coordinado por la Unidad de Capacitacion y
Entrenamiento. Actualmente se requiere una plantilla de 12 personas para
cubrir la totalidad de los cursos que son necesarios cada semestre,
correspondiendo a cada una de estas personas el impartir de cinco a seis
talleres semestrales. Al inicio de cada semestre el grupo de instructores
que participa en este programa realiza un trabajo de revision de los
contenidos y de los materiales utilizados para estos cursos.

Es importante mencionar que al igual que sucede en otros eventos
de capacitacién realizados con o para personal de la DIGA, al final de cada
CAl los estudiantes que participan llenan un formato de evaluacion en el
que expresan su opinion acerca de la forma en que fue conducido el curso
y la utilidad que consideran podra tener para ellos.

En la medida en que ha venido creciendo la plantilla del personal en
la Direccion, ha sido necesario establecer politicas para definir en qué
programas es mas conveniente que participe cada uno de los miembros
del personal profesional, pues algunos colaboradores que no son
bibliotecarios profesionales sino que tienen otra formacion, estan
empezando a ser invitados a participar como docentes en otros programas.

EVALUACION

Después de cinco afios de impartir una materia para los estudiantes, los
resultados han sido altamente satisfactorios. La materia de Técnicas de
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Investigacién Documental tal y como se imparte actualmente,
refleja en gran medida una orientacién influida por los bibliotecarios.

Esta materia tiene la duracion (64 horas) y la intencionalidad
adecuadas para que pueda darse un importante paso en la
formacion de los estudiantes como individuos criticos ante la
informacién, conocedores de la importancia de este insumo en su
formacion y con las habilidades minimas para localizarla, manejarla
y utilizarla en situaciones précticas.

Por otra parte, los resultados de las evaluaciones que los estudiantes
llenan al final de cada uno de los CAl, son altamente gratificantes: alumnos
que abiertamente se mostraban reacios a inscribirse en estos talleres,
después reconocen que los conocimientos adquiridos les seran de
indiscutible utilidad.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

La participacion en la docencia ha permitido alcanzar los dos
grandes objetivos que se proponian: inmiscuirse activamente en
los asuntos académicos de la Universidad y lograr mejores
condiciones para que los estudiantes desarrollen las habilidades
informativas que su formacion requiere.

El contenido de la materia de Técnicas de Investigacién
Documental ha sido modificado varias veces y recoge muchas de
las sugerencias hechas por los participantes bibliotecarios. De igual
forma, fue fundamental la participacion de los bibliotecarios para
lograr que el Consejo Universitario la aprobara como materia “sello”
de la Universidad, es decir, que necesariamente sea tomada por
todos los estudiantes de la UAC], independientemente de la carrera
que piensen seguir. Algo semejante puede decirse de los Cursos
de Acceso a la Informacion, en los que también se requirié de un
acuerdo de los 6rganos supremos de gobierno en la Universidad
para darles el caracter de obligatorios.

La participacién en las academias ha servido para establecer
con los maestros lazos de comunicacion que se aprovechan para
transmitir informacién sobre novedades, proyectos y eventos
bibliotecarios, asi como para promocionar permanentemente los
servicios.

Gracias a esta red de relaciones y a la imagen que los bibliotecarios se
han ganado, el nuevo modelo educativo que esta adoptando la Universidad
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refleja la visibn de wun estudiante con la nece-
sidad de mantenerse constantemente actualizado,
capaz de aprender por si mismo y con pertinentes
aptitudes y habilidades indagatorias.

INCONVENIENTES DEL PROGRAMA

Los que se han encontrado al participar en este programa han sido
realmente minimos. Es obvio que preparar las clases con cuidado
y darles seguimiento implica una inversién de tiempo y de
esfuerzo. En ocasiones el personal bibliotecario se siente abrumado
por la necesidad de atender los grupos asignados, sabiendo que
ademas debe mantenerse al corriente de las metas y objetivos. Sin
embargo, la labor docente es una de las que mayores satisfacciones
personales aporta, ademas de que en el caso de la UACI, esta
participacion en la docencia es importante para otorgar el caracter
de académico a algunas figuras del personal bibliotecario.

RECOMENDACIONES

Con base en la experiencia que en los ultimos cinco afios se ha
obtenido, existen cuando menos tres recomendaciones que pueden
hacerse para las bibliotecas que desean aprovechar esta estrategia.

1. Los bibliotecarios deben dejarse ver y participar en los
diferentes proyectos que interesan a la Universidad. Habra
ocasiones en las que el mismo bibliotecario deba tomar la
iniciativa y buscar la invitacién a reuniones y comités de
trabajo. De ahi pueden derivarse posteriores oportunidades
de colaboracion con profesores y autoridades administrativas.

2. Es muy importante que el bibliotecario tenga en mente que
en ocasiones es necesario invertir esfuerzos por bastante
tiempo antes de tener resultados favorables. Una consigna
que se ha seguido en la DIGA es la de estar dispuestos primero
a demostrar capacidad y voluntad de trabajo, para
posteriormente esperar las recompensas; nunca a la inversa.

de ensefiar, especialmente ensefiar a aprender.
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Los buenos logros alcanzados por el sistema
de bibliotecas en este proyecto, se derivan
en gran medida del hecho de que todos los
bibliotecarios, cualquiera que sea su area,
tienen bien entendido que una de las tareas
mas importantes dentro de su mision es la
de ensefar,especialmente ensefiar a aprender.
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