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RESUMEN

La biblioteca universitaria debe ser un laboratorio de ideas, un macro repertorio
informativo de calidad, un centro de enlace a las redes mundiales de datos y debe ser el
espacio mas privilegiado para el autoestudio y el punto de partida para cualquier
proyecto de instruccién a distancia o educacién de tipo constructivista. Este recinto,
real o virtual, equivale a la memoria del ser humano; es el proveedor del principal
insumo de los procesos educativos: la informacion, vehiculo del conocimiento, factor
indispensable en los procesos educativos orientados al aprendizaje. La calidad de los
fondos de una biblioteca, su enlace con redes internacionales, su capacidad de servicio
y el uso que se haga de ella determinan consecuentemente la calidad de la educacion
universitaria. Sin embargo, las funciones de la biblioteca tienen poco sentido, si el
modelo educativo estd orientado a la ensefianza, donde el profesor es el centro del
proceso. Estos conceptos seran discutidos en la conferencia, donde, ademas, se hara
un analisis de la importancia de que una casa de estudios identifiqgue su modelo
educativo, defina el papel y las funciones de su biblioteca, y genere nuevos retos a los
profesionales de la bibliotecologia y la informacion, quienes tienen la responsabilidad de
convertir la biblioteca en bastién de los procesos del aprendizaje.



INTRODUCCION

La calidad de la educacién superior es un concepto complejo, donde participan
multiples factores y entes, entre ellos las bibliotecas. En este documento se
aborda esta tematica, discutiendo el papel privilegiado que tienen las bibliotecas
para formar buenos egresados universitarios, si los procesos educativos estan
orientados al aprendizaje, mas que a la enseflanza. Igualmente, en esta
ponencia se hace un analisis de la necesidad de identificar el modelo educativo
universitario, para definir claramente el tipo de proceso de ensefianza —
aprendizaje y el rol de la biblioteca, entre otras areas de apoyo académico en el
proceso en mencion. La biblioteca debe jugar un papel de importante en el
desarrollo de competencias informativas, las cuales son indispensables para el
aprendizaje de toda la vida de los futuros graduandos.

CALIDAD Y APRENDIZAJE

El mayor reto que enfrenta la educacion superior es realizar con calidad la
formacion de cuadros profesionales que demanda la sociedad. Desafio que
engloba tener objetivos educativos, organizacion y presupuesto apropiados en
una universidad. La institucion superior sera buena si es capaz de formar
profesionales que sean actores exitosos en los cambios cientificos, tecnologicos
y laborales; asi como en la creciente integracion econémica, social y politica de
los distintos paises. La calidad, concepto que para muchos autores puede
definirse como excelencia o trabajo sobresaliente, se mide en el plano educativo
por los conocimientos, valores y competencias que desarrollan los egresados
universitarios; producto final y principal de una universidad. En el campo
educativo, segun Harvey y Green [9], la calidad debe medirse segun el
cumplimento de los propésitos, mision y objetivos de la institucion educativa,
para lo cual Woodhouse [12] considera que debe realizarse, evaluando tres
grandes aspectos:

1. Objetivos apropiados: planeacion y organizacion
para formar los graduados que requiere la sociedad

2. Eficiencia: ejercicio adecuado de sus recursos

3. Efectividad: formacion adecuada de sus egresados

Acorde con lo que sefiala el dltimo autor en mencién, los objetivos de una
universidad seran apropiados o de calidad si responden a las necesidades y
demandas del entorno socio-econémico y politico de la sociedad a la que sirve.
Igualmente, la institucion serd de calidad si hace uso eficiente de sus recursos
en el cumplimiento de su mision, y sera efectiva si forma adecuadamente sus
egresados.

La educacion se realiza a través del proceso de ensefianza — aprendizaje (PEA),
donde participan tres actores principales: el estudiante, el académico y el



administrador.  Estos personajes tienen el fin primordial de formar un
profesionista con competencias (conocimientos, habilidades y valores)
relevantes para el propio educando y su medio social. Dicho proceso se puede
realizar con calidad si cuenta con el apoyo académico de varias dependencias,
como son la biblioteca, los laboratorios, las redes de computo y los espacios
culturales y deportivos, entre otros. Los cuales tienen las siguientes funciones:
a) la biblioteca provee informacién y conocimiento; b) los laboratorios, espacios
de experimentacion de dichas ideas; c) las redes de computo, infraestructura
integradora de comunicacion, procesamiento y acceso a datos e informacion; y
d) las actividades deportivas y culturales, los medios de desarrollo fisico y social
del educando; entre otros espacios que son la base / apoyo del aprendizaje en
cualquier universidad.

Por otro lado, en la estructura universitaria, la biblioteca es o debe ser el
principal apoyo académico en el suministro de informacién y conocimiento,
insumos basicos para el proceso de aprendizaje, que realizan el académico o
facilitador y el estudiante en su papel de aprendedor. La funcién bibliotecaria
equivale en la institucion educativa a la memoria del ser humano, sin la cual la
universidad o cualquier otra casa de estudios, puede funcionar, pero sera dando
pasos por impulsos y no por razonamiento.

Biblioteca universitaria: importancia

v" Proveedora de informacion, v' Centro de conocimientos
indispensable para la v Espacio para todo tipo de
educacion medios informativos

v Laboratorio de ideas v' Unidad de para el desarrollo de

v' Macro repertorio informativo de habilidades informativas
calidad v Punto de partida para

v' Area privilegiada para el auto - educacion a distancia
estudio v' Centro asesor y guia de uso

v' Equivalente a memoria del ser informativo
humano v Factor indispensable para el

v' Espacio para el saber aprendizaje

v" Recinto informativo real o
virtual

La biblioteca puede ser un espacio olvidado o uno indispensable, dependiendo
del modelo educativo de cada universidad. En aquellos esquemas centrados en
la ensefianza del profesor, el recinto bibliotecario o las fuentes informativas,
pueden tener funciones secundarias, porque la céatedra se convierte,
generalmente, en la fuente principal del conocimiento y el alumno en un ente



pasivo, asimilador del discurso del profesor. Las funciones de apoyo académico
de otros servicios, como los laboratorios y las redes de cOmputo pueden también
ser olvidadas en los procesos orientados a la enseflanza, porque no son parte
estructural del proceso, su uso depende de la instruccion que dé el profesor.
Este modelo forma individuos pasivos que tienen menos posibilidades de
desarrollar su creatividad, la innovacién o las habilidades de autoaprendizaje,
gue tanto requieren los egresados para el resto de sus vidas.

En modelos educativos orientados al aprendizaje, centrados en el alumno; la
biblioteca real o virtual se vuelve el centro de dicho proceso, ya que se convierte
en laboratorio de ideas, centro de conocimientos y espacio ideal para aprender.
En estos esquemas, la construccion del conocimiento la debe hacer el
estudiante / aprendedor, bajo la guia u orientacién del profesor, que actia como
facilitador del proceso y de toda la estructura que apoya el aprendizaje.

CALIDAD DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Una biblioteca sera, a su vez, de calidad en la medida que responda a las
necesidades académicas de su institucion, lo cual se puede medir evaluando la
cantidad y calidad de sus fondos informativos reales o virtuales, su conectividad
a redes mundiales de informacion, la organizacion que tenga para la
recuperacion de la informacién, la capacidad de circulacién de la misma, la
oferta de asesoria a los actores de los procesos de aprendizaje, la educacion de
usuarios para el desarrollo de habilidades informativas (tema que se aborda en
la siguiente seccion), la comodidad de sus espacios para el estudio, asi como
los mecanismos pro-activos de difusién y divulgacién de los medios portadores
de conocimiento. En la conformacion de esta estructura es determinante la
cantidad y continuidad de los recursos presupuestarios, para poder cumplir con
sus funciones; asi como la cantidad y calidad de los cuadros profesionales, en
distintas disciplinas, pero preponderantemente de la bibliotecologia y la
informacion. El personal es fuerza motriz y catalizadora de los recursos con que
cuente la biblioteca.

En el Anexo se desglosan los aspectos mencionados en esta seccion,
agrupandose mas de cien indicadores, en diez grandes rubros de acuerdo a los
procesos que integran el trabajo de una biblioteca. EI mejor documento
consultado sobre este tema fue el del Grupo de Trabajo de Bibliotecas Centro
Occidente de México [3], asi como por las funciones descritas en otras
publicaciones [2, 4, 8], asi como por los principios que sefalan los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior [6]. Los indicadores
del cuadro en discusion deben evaluarse desde el punto de vista a) cualitativo /
relevancia, b) cuantitativo / cobertura y c) actualidad. Para dicha evaluacion,
pueden listarse todos los rubros y sus componentes y afadir columnas para los
tres criterios en una hoja de calculo electrénica, calificando del uno al diez, de
acuerdo a la pertinencia con que cumplan los objetivos de la institucion y las



demandas o necesidades de los usuarios de la biblioteca. La suma de dichos
criterios serd un indicador del desempefio de la biblioteca. Como muchos
ejercicios de este tipo, los resultados deben estudiarse dentro del contexto de la
institucion matriz, la region y el pais. En todo proceso de evaluacion los
indicadores son auxiliares importantes para la comparacién estratégica,
lamentablemente son casi inexistentes en el medio latinoamericano. Otra
alternativa, es comparar la biblioteca con instituciones semejantes en tamafio y
objetivos, o bien con organizaciones que aspire superar en su desempefio. Es
obvio mencionar que mientras mayor calidad tenga la biblioteca, mejor sera su
contribucion a los procesos de aprendizaje y a la calidad de la educacion de la
universidad.

APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS INFORMATIVAS

Los recursos humanos bibliotecologicos deben tener capacidad de ser agentes
pedagdgicos para el desarrollo de las habilidades informativas de la comunidad
universitaria, aparte de la capacidad necesaria, para organizar los recursos
informativos. Los estudiantes requieren desarrollar competencias para localizar,
accesar, evaluar y asimilar la informacion en sus procesos de aprendizaje, las
cuales contribuyen a formar un mejor estudiante y un mejor actor del multicitado
proceso de aprendizaje. Ahora bien, el personal de las bibliotecas no sélo tiene
la responsabilidad de alfabetizar informativamente al usuario, sino, en
coordinacion con el profesorado [11], debe tener la funcién de desarrollar dichas
competencias, para que tenga el estudiante tenga la capacidad de:

1. Identificar la variedad de tipos y formatos de los recursos informativos
2. Considerar los costos y beneficios de adquirir la informacion

necesitada

3. Seleccionar y usar los métodos apropiados para recuperacion y
acceso

4. Extraer, registrar y manejar la informaciéon y sus fuentes

5. Evaluar la informacion y sus fuentes criticamente

6. Construir nuevos conceptos basados en la informacién consultada

7. Usar efectivamente la informacion, individualmente o en grupo

8. Respetar principios éticos y legales sobre el acceso y uso de la

informacién
9. Comunicar sus productos intelectuales de acuerdo a normas
bibliograficas

Estas habilidades son descritas a detalle en el trabajo seminal de la Asociacion
de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion de Estados Unidos [5], asi como
por otros trabajo internacionales y han sido propuestos de una forma u otra en
las declaratorias de los dos Encuentros Sobre Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI), celebrados en Juérez, México [1, 7]. Todos estos



documentos han tenido como objetivo determinar las metas que deben tener las
bibliotecas universitarias en el desarrollo de competencias informativas.

MODELO EDUCATIVO

El proceso de ensefiaza — aprendizaje debe ser claramente definido por las
instituciones de educacion superior, para identificar sus estrategias educativas
con claridad y por lo tanto la funcion de las areas de apoyo académico, como las
bibliotecas, entre otras. Hay diferentes metodologias para hacerlo, pero
independientemente de la que se use, el ideal es que sea un proceso
consensado con todos los actores relevantes de la educacién superior, como
son alumnos, profesores, administradores académicos, egresados, empresarios,
gobierno y la comunidad en general. La técnica de disefio de sistemas, la cual
fue empleada por la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ), se realiza
partiendo de la definicion del producto, en este caso, el perfil del egresado. A
partir de dicha definicion, se determina consecuentemente PEA que genere
dicho egresado, asi como las estrategias de aprendizaje, el perfil del docente, y
la estructura e infraestructura que requiere una universidad para formar tal
profesional. El proceso de identificacion del modelo educativo, aunque basico,
no es comun encontrarlo en muchas casas de estudio. Sin embargo es vital
para cualquier proceso de desarrollo cualitativo y evaluacion de una universidad.
En la UACJ se trabajo en este proceso logrando definir conceptualmente los
principales elementos del PEA, los cuales fueron el perfil, PEA, estrategias y
tacticas de aprendizaje, perfil del docente y la estructura académica requerida
para lograr el profesionista descrito en dicho perfil. El producto de este ejercicio
esta en proceso de aplicacion [10].

CONCLUSIONES

Como corolario, la biblioteca académica es el centro de cualquier proyecto
educativo de formacién de profesionistas en una universidad. La importancia de
la biblioteca es indiscutible por la provision de los paquetes de conocimiento,
llamados libros, revistas o fuentes electronicas reales o virtuales en los procesos
de educativos. La calidad del aprendizaje depende, entre muchos factores, de
la calidad de los insumos de conocimiento que maneje el proceso educativo. La
calidad de una institucion y de la biblioteca misma depende del cumplimiento de
la misién que se hayan establecido ambas en respuesta a las necesidades de
sus usuarios. Es vital que la universidad tenga definido su modelo educativo
con claridad, para identificar el rol que le corresponde a la biblioteca. Si dicho
esquema de ensefianza es de tipo constructivista, la biblioteca sera un centro
indispensable para el multicitado proceso de aprendizaje, igualmente lo sera en
todo proyecto de educacién a distancia, donde la biblioteca puede asumir
muchas de las funciones universitarias: espacio de estudio, asesoria, oferta de
informacién y acceso a redes computacionales.
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ANEXO:

BIBLIOTECA ACADEMICA —ASPECTOSA

EVALUAR

Jests Lau —Marzo 25, 2001

I. Marco institucional

1.

2.

Mision de la
universidad

Posicion / jerarquia
organizacional

Parte del plan
estratégico institucional
Modelo educativo
Responsabilidad y
autoridad

Il. Planeacion y

organizacién

25.

Misién y vision
Principios y valores
Objetivos y metas
Estrategias
Programas

Politicas
Procedimientos
Reglamentos
Organigrama
Descripcién de puestos
Dias y horarios
Satisfaccion - alumnos
Satisfaccion —
docentes

Presupuesto general
Fondos econémicos
externos

Estadisticas generales
Informes anuales
Sistema de informacién
administrativa
Evaluacion
organizacional y de
servicios

Participacion en
consorcios
cooperativos

Il. Recursos humanos

26.
27.

Bibliotecologos
Profesionales de
cémputo
Administradores
Personal administrativo
Entrenamiento
Evaluacion de personal
Otros

lll. Edificio, equipo, etc.

Edificio

Muebles de estudio
Estanteria y similares
Mobiliario de oficina

37. Eauipo de computo |VIL. Circulacién
38. Sistema de software —
39 Otros 72. Politicas y reglamento
- 73. Procedimientos
IV. Desarrollo de 74. Servicio de préstamo a
acervos domicilio y sala
— 75. Servicios de reserva
40. Politicas y reglamento 76. Recuperacion y
41. Procedimientos ' sanciones de
42. Libros_ por programa de préstamos morosos
estu.d|os 77. Servicio de copias
43. Revistas por programa 78. Promocion de servicios
44. Archivo vertical 79 Estadisticas
45. Fondos especiales: '
histéricos, valiosos, —
etc. VIll. Mantenimiento
46. Acervo general de colecciones
47. Coleccién de 80. Politicas
publicaciones 81. Procedimientos
periédicas 82. Intercalacion
48. Reuvistas en linea 83. Orden de material en
49. Libros electronicos estanteria
50. Bases de datos 84. Realizacion de
51. Paginas web Inventarios
52. Discos, casetes, videos -
musicales, etc. IX. Préstamo
53. Otros interbibliotecario
V. Adquisicion 85. Politicas y reglamento
P 86. Procedimientos
54. Politicas y reglamento -
55 Prolcledim)i/ent%s 87. Cobertura del servicio
56. Presupuesto 88. Estadisticas de servicio
57. Comunicacion con el X. Servicio de asesoria
usuario —
58. Materiales por compra gg Ilz?ggg:;;)i/erri%lsmento
59. T|tu|o§ por donatlv_o 91. Informacién: respuesta
60. Materiales por canje a preguntas
61. Es.tadlstllcas 92. Compilacion de
VI. Organizacion bibliografias
informativa 93. Dis_eminacié_r] selectiva
62 Polii I de informacion
63. Po ! |c§\_s y retg as 94. Instruccion de usuarios
- rroce |m|§'n 0S 95. Formacién informativa
64. Catalogacion de estudiantes
65. Clasificacion 96. Programas de
66. Catalogo . entrenamiento docente
67. Encabezamientos de 97. Contribucion al
materia '
68. Catalogo de autoridad 08 gzz]?r:gﬂ/k;gﬁa?(\:/\i\tl)os
de qutor . sobre fondos,
69. Catalogo del autoridad senvicios. etc
d‘? mat?r.'?.l 99. Estadisticas de servicio
70. Disponibilidad el 100 Atencion de
catalogo en red ’ h
71. Estadisticas zgg::ﬁ)nsmas de




